Symptom

und informelle Kanéle ersetzen formelle Kommunikation

und v 2zwischen
rte od i

schwieriger Gespréiche oder Konflikte
wahrend

Filhrung und Engpésse bei der Entscheidungsfindung
Filhrungs-/Managementprobleme Fehlende klare Hierarchie und Rollendefinitionen

Filhrung i i oder toxisches Filhrungsverhalten
Filhrung treffen i ohne der
Fiihrungs oder i

Verhaltensanderungen bei Mitarbeitern
Verhaltensanderungen bei Mitarbeitern

Erhdhte Fehlzeiten und Présentismus
Riickzug von der Teilnahme an Besprechungen und Diskussionen

bei
Verhaltensanderungen bei Mitarbeitern
Verhaltensanderungen bei Mitarbeitern

im (kiirzere Antworten, Vermeidung von Augenkontakt)
Geringere Initiative und Problemlsungsverhalten
Bildung von Cliquen und Parteienbildung

Leistungs- und Q
Leistungs- und Q

Sinkende Q und mangelnde Detailgenauigkeit

und L

Leistungs- und Q
Leistungs- und Qualitétsprobleme
Leistungs- und Qualitétsprobleme
Probleme der Organisationsstruktur

Fehler und

Ausriistung, die ohne Behebung gemeldeter Probleme wieder in Betrieb genommen wird
Nichteinhalten von Fristen und Benchmarks

Silodenken zwischen den Abteilungen

Probleme der O Sich Prioritéiten in den O
Probleme der O Fehlende klare

Probleme der O Ineffektive

Probleme der O c] und

Kultur- und Vertrauensprobleme
Kultur- und Vertrauensprobleme

Angst, ehrliches Feedback an das Management zu geben
Verlust der psychologischen Sicherheit in Teams

Kultur- und

von | 2ur von Fehlern

Kultur- und
Kultur- und Vertrauensprobleme

Prozess- und Systemineffizienzen
Prozess- und

und
Erosion des Vertrauens zwischen Kollegen und Management
Ausgedehnte Zeit, die fiir manuelle, miihsame Aufgaben aufgewendet wird

veralteter Technologie und Systeme

Prozess- und
Prozess- und

ohne Behebung

Finanzielle und operative Indikatoren
Finanzielle und operative Indikatoren
Finanzielle und operative Indikatoren
Finanzielle und operative Indikatoren
Finanzielle und operative Indikatoren
Finanzielle und operative Indikatoren

Prozessen und Verfahren
Ineffiziente Ressourcenzuweisung und -nutzung
Hohe Mitarbeiterfluktuation

Mangel an

und

Steigende Betriebskosten ohne entsprechenden Wert
Sinkende finanzielle Leistung trotz Anstrengungen
und

Fiihrungsebene, die am ehesten erkennt Betroffener Systembereich

Mittleres Management
Alle Ebenen

Mittleres Management
Teamleiter
Teamleiter
Leitungsebene
Mittleres Management
Alle Ebenen
Leitungsebene
Mittleres Management
Teamleiter

Teamleiter

Teamleiter

Teamleiter

Teamleiter

Mittleres Management
Teamleiter

Alle Ebenen

Mittleres Management
Teamleiter
Leitungsebene
Leitungsebene
Mittleres Management
Mittleres Management
Alle Ebenen

Alle Ebenen
Teamleiter

Teamleiter

Alle Ebenen

Alle Ebenen

Mittleres Management
Teamleiter

Teamleiter

Mittleres Management
Leitungsebene
Leitungsebene
Leitungsebene
Leitungsebene
Leitungsebene
Leitungsebene

Kommunikationssysteme
SchnittstellenzwischenAbteilungen
Informationsfluss

Konfliktiosung

Effektivitatvon Besprechungen
Entscheidungsprozesse
Organisationsstruktur

Fiihrungskuttur

Strategische Planung
Managementsysteme
Personalwesen / Humanressourcen
Teamdynamik

Individuelle Leistung

Innovation und Eigeninitiative

Soziale Netzwerke
Qualitatsmanagement
Betriebsleistung
Prozesszuverlassigkeit
Projektmanagement
Anlagenverwaltung/ Gerateverwaltung
Organisationsdesign

Strategische Ausrichtung
Governance-Systeme / Steuerungssysteme
Funktionsiibergreifende Koordination
Machtdynamik
Unternehmenskultur / Organisationskultur
Psychologische Sicherheit
Integritatssysteme
2wischenmenschliche Beziehungen
Vertrauensnetzwerke

Betriebliche Effizienz

Technologische Infrastruktur
Wartungssysteme
Prozessmanagement
Ressourcenmanagement
Finanzsysteme

Kundenbeziehungen
Kostenmanagement
Geschaftsleistung

Projektabwicklung / Projektbereitstellung

Al Levels
Middle Management
Senior Leadership
Team Leaders

Alle Ebenen
Mittleres Management
Leitungsebene
Teamleiter



